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CAROS PASSAGEIROS,
PARA FACILITAR A VIAGEM DE PASSAGEIROS REGULARES COM CONDICOES MEDICAS ESTAVEIS, APOS A ANALISE DE CADA
CASO, NOSSA EMPRESA PASSARA A EMITIR O CARTAO FREMEC - CARTAO MEDICO.

FREMEC é um documento parafacilitar a vida de passageiros frequentes com condicdes médicas especiais. Apds a avaliacdo
da drea médica, o cartdao FREMEC ficara disponivel para o passageiro com a validade de 1 ano. Com ele, ndo é mais necessario
apresentar atestado médico toda vez para viajar, basta apresentar o documento no momento do embarque, garantindo
rapidez e privacidade.

O cartao FREMEC podera ser concedido aos passageiros com deficiéncia cronica e estavel, tais como:

- Deficiéncia delocomocao;
-Deficiénciavisual;
-Deficiéncia auditiva.

Atencao: o cadastro é permitido apenas para pessoas em condicdes cronicas e estaveis. Ressaltamos também que o FREMEC
nao é emitido paramenoresde 5anosdeidade.

Confira como vocé poderasolicitar o FREMEC:

-Faca odownload doformulario através do nosso site: www.voepass.com.br;

-Para comprovar as necessidades especiais, solicite que seu médico preencha e assine o formulario;

-Envie oformulario preenchido para fremec@voepass.com.br;

-Em até 7 (sete) dias Uteis sua solicitacao serd analisada pela equipe médica da Passaredo e vocé receberd uma
resposta.

-Em caso de aprovacao, vocé recebera no e-mail um documento com seu nimero FREMEC e podera utiliza-lo
parareservar suapassagem;

-Casojapossuao FREMEC de outracompanhia aérea dentro da validade, poderd envia-lo parao e-mailacima
informado para avaliacdo médica.

Como emitir sua passagem e voar utilizando o FREMEC:
-Preencha o formulario de viagem e envie parafremec@voepass.com.br;
-Compre sua passagem pela nossa Central de Reservas (0800-770-3757) einforme o nimero de FREMEC no
momento dareserva;
-No embarque, basta apresentar o documento. Nao é necessario apresentar atestado médico ou autorizacao.

IMPORTANTE

Os passageiros titulares do FREMEC devem informar a Passaredo - imediatamente - sempre que a condicao médica
mudar ou se agravar
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Em caso de duvidas, escreva para FREMEC@voepass.com.br
PREZADO DOUTOR,

O novo cartdo FREMEC é uma identificacdo dos credenciados da IATA, que permite que as empresas aéreas oferecam
melhores servicos aos passageiros com necessidades especiais.

Por isso, se o seu paciente é um passageiro frequente, com uma deficiéncia ndo grave, e solicitou o preenchimento do
formuldrio anexo, tenha em consideracao que:

- O cartdo sé pode ser emitido para condicdes médicas cronicas e estaveis;
- O cartdo nao pode ser emitido para passageiros com novas necessidades ou para passageiros que necessitam
de oxigénio para uso a bordo.

O formulario de solicitacdo inicial deve ser preenchido pelo médico assistente, em nome do Requerente, acompanhado
de recomendag¢des médicas e de indicacdes sobre o periodo em que a deficiéncia deverd manter-se estavel.

Para que nossa Equipe Médica analise todas as informacdes com o fim de garantir a seguranca do passageiro, faz-se
necessario, além do preenchimento do FREMEC, o envio de Laudo Médico com as seguintes especificagcdes: O laudo
médico ou relatério complementar deve ter a mesma data da emissao do FREMEC e o médico que o emita deve ser o
mesmo que preencha o FREMEC, bem que conste o diagnéstico da doenca e cédigo CID, estado clinico do passageiro e
possiveis comorbidades.

Podem se eleger para o FREMEC e solicitar assisténcia especial os passageiros com as seguintes condicdes médicas
(desde que sejam cronicas e estaveis):

- Deficiéncia de locomocéo;
- Deficiéncia Visual;
- Deficiéncia Auditiva.

Desde que sejam estaveis, as seguintes condicdes médicas geralmente ndao necessitam de autorizacao médica e,
portanto, ndo exigem qualquer assisténcia especial:

- Diabetes Mellitus;

- Pressao arterial alta ou colesterol alto;
- Artrite;

- Membros artificiais.

Ao fornecer as informacoes solicitadas no Formuldrio, vocé renuncia a confidencialidade das informacées divulgadas.

Agradecemos sua cooperacao.
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FORMULARIO

1. Nome Completo

2. Data de nascimento / /

3. Endereco completo

4. Natureza da incapacidade / deficiéncia (faca uma descricdo detalhada indicando a cronologia)

5. A deficiénciaéestavel? Sim( ) Nao( )Desde quando / /

6. Outras comorbidades? Sim( ) Nao ( )

6.a. Se Sim, quais? Faca um relato detalhado, com histéria clinica e medicacao em uso
7. Indique se sua deficiéncia é: Leve( ) Moderada( ) Severa( )

8. Necessita de cadeira de rodas? Sim( ) Nao ( )

8.a. Se vocé usa ou solicita uma cadeira de rodas, por favor indique qual das seguintes alternativas melhor
descreve a sua mobilidade e exigéncia:

8.a.1. Requerem o uso de cadeira de rodas para distancia, de e para a aeronave, para acessar a aeronave subir e
descer degraus e acessar o seu lugar (levantamento fisico necessario).

WCHC( )

8.a.2. Requerem o uso de cadeira de rodas para distancia, de e para a aeronave, para acessar a aeronave subir e
descer degraus, porém com capacidade para acessar o seu lugar.

WCHS ( )

8.a.3. Requerem o uso de cadeira de rodas para distancia, de e para a aeronave, porem com capacidade de
acessar a aeronave subir e descer degraus, e para acessar o seu lugar.

WCHR( )

8.b. O passageiro pode utilizar o assento da aeronave na posicao vertical quando solicitado? Sim () Nao ()

9. Acompanhante
9.a. O passageiro e capaz de viajar desacompanhado?  Sim( ) Nao( )
9.b. O passageiro e capaz de realizar atividades da vida cotidiana?  Sim ( ) Nao ( )
9.b.1. Se nao, a quais atividades o passageiro tem restricao?

9.b.2. Se nao, indique o0 acompanhante, nome completo, profissao, grau de parentesco e telefone de contato.
Indique os dados dos possiveis acompanhantes, até o maximo de 3 (trés)
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10. O passageiro tem uma deficiéncia visual?  Sim ( ) Nao ( )
10.a. Se sim, o passageiro devera apresentar relatério adicional de médico oftalmologista.
10.b. e sim, o passageiro viajard acompanhado de cao guia?  Sim ( ) Nao ( )

11. O passageiro tem uma deficiéncia auditiva?  Sim ( ) Nao ( )
11.a. Se sim, o passageiro devera apresentar relatério adicional de médico otorrinolaringologista.
11.b. Se sim, o0 passageiro conhece a Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS? ~ Sim ( ) Nao ( )

12. O passageiro requer algum outro tipo de assisténcia?  Sim () Nao ( )
12.a. Se sim, quais?

13. O passageiro requer algum equipamento especial?  Sim ( ) Nao ( )
13.a. Se sim, qual?

Nota 1: A tripulacdo nao esta autorizada a dar assisténcia especial (ex. carregar/ levantar) para um passageiro de forma
particular em detrimento do seu servico aos outros passageiros. Adicionalmente, é treinada apenas em primeiros socorros e
nao estd autorizadaaaplicar oufornecer qualquer medicacéo.

Nota 2: Caso o passageiro se enquadre na concessdao do FREMEC, estas informacgdes permitirdo que sejam tomadas as
providéncias necessarias para seguranca e conforto do mesmo.

Nota 3: A concessao do desconto paraacompanhante quando cabivel, é aplicdvel somente aumdosindicados acima.

14. Nome do médico e CRM-UF

15. Endereco completo

16. Telefone de contato: Consultorio ( ) / Celular( )

17. Assinatura do médico. 18. Data / /

19. Assinatura do passageiro 20. Data / /




